INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI COOPERAZIONE INTERNAZIONALE 5UD SUD
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

“APROB”
Sef Directie instruire si cercetare
Ecaterina POPA

SEMINAR

Interactiunea instantelor de judecata cu mass-media si
promovarea increderii in justitie. Interactiunea cu justitiabilii.

DURATA:
BENEFICIARI:

ORGANIZATOR:

Social media
11 februarie 2025, ora 09:00,
mun. Chisinau, str. S. Lazo 1

8 ore academice

asistenti judiciari, grefieri, sefi de secretariat

Institutul National al Justitiei

FORMATORI: = Cornelia COZONAC, Presedinta, Centrul de Investigatii Jurnalistice,
jurnalista,

» Victor KOROLI, Director executiv, Alianta INFONET.

v" Constientizarea importantei asigurarii unei comunicari adecvate in
situatie de criza,

v Aplicarea eficienta a tehnicilor de comunicare in situatii de criza in
cadrul instantei de judecata,;

v" Identificarea si aplicarea metodelor si mijloacelor optime de gestionare a
retelelor sociale in cadrul instantei de judecata;

v Monitorizarea si optimizarea comunicarii cu grupurile tinta prin

OBIECTIVELE intermediul retélellgr sociale, moderarea comegnt;iilor ﬁtilizali)torilor
ACTIVITATII telel . i . ’
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v' Interactiunea, prin retelele sociale, cu justitiabili si alte categorii de
utilizatori;

v" Constientizarea situatiei persoanelor cu necesitati speciale care
interactioneaza sau activeaza in instanta de judecatd si a importantei unei
relationdri optime;

v" Aplicarea tehnicilor de interactiune optima cu persoanele cu necesitati
speciale.

AGENDA
08:45—09:00 | Inregistrarea participantilor
09:00 — 10:30 | Comunicarea in situatii de criza
Cornelia COZONAC
10:30 - 10:45 | Pauza




10:45-12:15

Utilizarea social media de catre instante. Provocari si solutii

Cornelia COZONAC

12:15-13:15 | Pranz
Interactiunea cu persoanele cu necesitati speciale. Perspectiva incluziunii
13:15 — 14-45 | dimensiunii de dizabilitate
Victor KOROLI
14:45-15:00 | Pauza
Atelier practic ,,User safari”
Atelier practic ,,Pilotarea serviciului de interpretare in limbajul semnelor / limbajul
15:00 - 16:30 | mimico-gestual in cadrul unei sedinte de judecata”
Victor KOROLI
16:30 — 16:45 | Concluzii si evaluarea satisfactiei participantilor




