INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIE!
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE “APROB”

Sef Directie instruire si cercetare
Ecaterina POPA

SEMINAR
Managementul resurselor umane in instantele
de judecata.Planificare strategica

10 februarie 2025, ora 09:00,
mun. Chisinau, str. S. Lazo 1

DURATA: 8 ore academice

BENEFICIARI: asistenti judiciari, grefieri, sefi secretariate

ORGANIZATOR: Institutul National al Justitiei

FORMATORI: » Tatiana CIAGLIC, formator INJ, Sef CIJ, INJ;
» Livia MITROFAN, formator INJ, Presedintele interimar al Judecatoriei
Chisinau INJ.

v" Constientizarea importantei, utilitatii si necesitatii aplicarii standardelor
minime de calitate privind activitatea organizatorica si administrativa a
judecatoriilor si curtilor de apel;

v" Cunoastere si intelegerea corecta si complexa a standardelor minime de
calitate potrivit domeniilor;

v" Aplicarea corectd, completa si complexa a premiselor pentru fiecare standard

OBIECTIVELE minim de calitate si a indicatorilor de progres;
ACTIVITATII v" Dezvoltarea abilitatilor de organizare/contribuire la monitorizarea/evaluarea si
DE FORMARE: aprecierea rezultatelor aplicarii standardelor minime de calitate;
v’ Intelegerea modului de verificare a aplicarii standardelor minime de calitate;
v’ Intelegerea modului practic de optimizare a gestionrii resurselor umane in

baza exemplului Judecatoriei Chisindu;

v" Dezvoltarea abilitatilor de recrutarea si motivare personalului, asigurarea a
transparentei decizionale, implementarea documentelor strategice. Exemplul
Judecatoriei Chisinau.

AGENDA

08:45—09:00 | Inregistrarea participantilor

Standarde minime de calitate privind activitatea organizatorica si administrativd a
judecatoriilor si curtilor de apel. Importanta si utilitatea.

09:00 — 10-30 | Principiile activitatii organizatorice si administrative a instantelor judecatoresti
Domeniul 1 — Performanta instantelor judecatoresti

Domeniul 2 — Servicii online

Exercitii interactive

Tatiana CIAGLIC

10:30-10:45 | Pauza




Domeniul 3 — Infrastructura instantelor judecatoresti
Domeniul 4 — Managementul calitatii

10:45-12:15 | pomeniul 5 — Comunicarea cu mass-media si publicul larg

Procedura de verificare a aplicarii standardelor minime de calitate

Exercitii interactive

Tatiana CIAGLIC
12:15-13:15 | Pranz

Gestionarea eficienta a resurselor umane in cadrul judecétoriei. Provocari si solutii.
13:15 — 14:45 | Exemplul Judecitoriei Chisinau

Livia MITROFAN
14:45 -15:00 | Pauza

Gestionarea eficienta a resurselor umane in cadrul judecatoriei. Provocari si solutii.
15:00 — 16:30 | Exemplul Judecitoriei Chisindu (continuare)

Livia MITROFAN
16:30 — 16:45 | Concluzii si evaluarea satisfactiei participantilor




