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SUMAR

Acest articol este elaborat cu scopul de a prezenta
evolutia in timp a abordarilor care fac referire la justi-
tie si reliefeaza status quo-ul de moment al interpreta-
rilor juridice cu referire la justitie, in asa fel incat prin
cercetarea prezentata sa se poata stabili cadrul spe-
cific de particularitati ale justitiei contemporane. Re-
zultatele acestei analize sunt propuse spre valorificare
autoritatilor nationale de resort implicate in dezvolta-
rea si realizarea politicilor de modernizare a justitiei si
implementarea reformelor sectoriale specifice.

Cuvinte-cheie: justitie, modernizare, reforma, tehno-
logii, serviciu public, digitalizare.

Introducere

In cadrul international si practica altor state
justitia nu mai este abordata doar drept dome-
niu distinct al activitatii statale, dar este prezen-
tata ca serviciu public oferit cetatenilor. Logica
acestei schimbari este determinata de tendinta
orientatda spre sporirea increderii cetatenilor
in justitie, institutionalizarea unor mecanisme
mai eficiente de control si realizare a proceselor
de lucru imprumutate din business, precum si
apropierea de necesitatile cetateanului. Aces-
te schimbari de paradigme nu sunt abordate
doar la nivel individual de anumite state, dar se
prezinta deja drept tendinta internationala ge-
neral-acceptata, avand sustinerea Organizatiei
Natiunilor Unite [8], Bancii Mondiale [9], Ban-
cii Europene pentru Reconstructie si Dezvolta-
re etc. In septembrie 2012, Adunarea Generald
a ONU si-a dedicat dezbaterea de deschidere
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SUMMARY

The article aims to present the evolution over
the time of the approaches that refer to justice
and highlight the current status quo of legal in-
terpretations with reference to justice, in such a
way that through the presented material to esta-
blish the specific framework of particularities of
contemporary justice. The results of this analysis
are proposed to be offered for consultation to
the relevant national authorities involved in the
development and implementation of justice and
modernization reforms.
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statului de drept. In cadrul acestei alocatiuni,
secretarul general al ONU a prezentat perspec-
tivele necesare a fi asumate de state in vederea
consolidarii statului de drept, iar una din for-
mele enuntate se refera la consolidarea orga-
nelor judecatoresti in a oferi servicii judiciare.
Potrivit alocatiunilor din cadrul sedintelor ONU,
statul de drept este statul cu institutii centrate
pe nevoile cetatenilor, justitia trebuie modelata
in asa fel incat aceasta sa corespunda astepta-
rilor cetatenilor. In prezentarea sa, secretarul
general al ONU propune ca tarile sa stabileasca
obiective pentru asigurarea statului de drept,
sa-si asume un rol de monitorizare, sa masoa-
re eficacitatea justitiei, sa efectueze exercitii de
evaluare comparativa si sa raporteze progres in
comparatie cu indicatorii [11]. Pe scurt: rapor-
tul incurajeaza actorii statali sa isi regandeasca
rolul in realizarea justitiei si sa schimbe abor-
darea in ceea ce priveste formatul de activitate
a instantelor de judecata, acestea urmand sa-si
asume atat rolul de autoritati publice cat si rolul
de prestatori de servicii publice.

Avand la baza reperul stiintific de funda-
mentare a serviciului public, dar si considerand
lipsa unor studii stiintifice orientate spre sta-
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bilirea particularitatilor justitiei drept serviciu
public, prin aceasta cercetare propunem pre-
zentarea cadrului de particularitati care contu-
reaza serviciul public judiciar. Rezultatele aces-
tui exercitiu teoretic pot fi utile autoritatilor in
vederea dezvoltarii actiunilor practice de mo-
dernizare a justitiei.

Chiar daca in practica autohtona instante-
le de judecata sunt mai rar vazute in calitatea
lor de autoritati exponente ale serviciului pu-
blic, prin prezenta lucrare vom promova ideea
transformarii activitatii instantelor de judeca-
ta in asa fel incat acestea sa fie abordate nu
doar prin prisma calitatii lor general-acceptate
de autoritate, dar si prin prisma calitatii lor de
institutii presatoare de servicii publice. Vom fi
de acord cu abordarea precum ca instantele de
judecata reprezinta puterea distincta a statului
de realizare a actului judecatoresc, dar, in ace-
lasi context, vom fi de parerea ca nu poate fi ne-
glijat nici rolul functional al acestora, orientat
pe satisfacerea necesitatilor cetateanului de a i
se realiza justitie.

Chiar daca, la nivel conceptual, gasim surse
care accepta instantele de judecata drept auto-
ritati exponente ale serviciului public, in prac-
tica mai putin sesizam tendintele instantelor
nationale de judecata de a se adapta conditiilor
sine quo-non de autoritati publice prestatoare
de servicii. Astfel, pentru a readuce in atentie
rolul functional al instantelor de judecata si a
evidentia importanta abordarii acestora drept
autoritati prestatoare de servicii, consideram
oportuna promovarea schimbarilor de paradig-
me atat din perspectiva conceptuala cat si din
perspectiva practica.

De ce este important sa schimbam paradig-
mele si de ce justitia trebuie interpretata drept
serviciu public? Aceasta transformare va contri-
bui la crearea cadrului general de apropiere a
instantelor de judecata de justitiabili ori acestea
exista pentru a satisface niste necesitati si anu-
me: nevoia de a ajuta justitiabilul in rezolvarea
litigiilor cu care se confrunta si/sau obtinerea
anumitor forme de protectie, ori anume la acest
capitol inregistram esecul instantelor nationa-
le. Prin incercarea de a transforma instantele
de judecata in institutii prestatoare de servicii
se poate contribui la atingerea obiectivului de
stat ideal. Potrivit autorului francez Chevallier,
serviciul public contureaza mitul unui stat ge-
neros, binevoitor, unic, pentru binele tuturor;
serviciul public este principiul axiologic ales
sa conduca gestiunea publica, finalitate la care
tind guvernantii si functionarii, norma de care
depinde legitimitatea activitatii lor [1, p. 3].

REVISTA INSTITUTULUI NATIONAL AL JUSTITIEI éﬁ%

Ce este serviciul public si poate oare justitia
sa fie interpretata drept serviciu public?

Etimologic, notiunea de serviciu isi are origi-
nea in cuvantul latin servitum, care are semni-
ficatia de sclav; de aici interpretarea ,de a fi in
serviciul cuiva”, ,de a face un serviciu” sau de
»,a pune in serviciu”, evocand ideea de ,utilitate
publica” sau ,serviciu public” [3, p. 13]. Terme-
nul de serviciu public este utilizat atat in sens
organizatoric, de organism social, cat si in sens
functional, de activitate desfasurata de acest
organism. Serviciul public poate fi definit ca un
ansamblu de activitati organizate si autorizate
de administratia publica pentru a satisface nevoi
sociale in interes public.

Alti autori definesc serviciul public ca fiind
»,acea organizatie de stat sau a colectivitatilor
locale, infiintata de autoritatile competente cu
scopul de a asigura satisfacerea unor cerinte ale
membrilor societatii, in regim de drept adminis-
trativ sau civil, In procesul de executare a legii”
[9, p. 53]. Pentru scopurile prezentei lucrari vom
retine ambele termene.

Serviciul public - in acceptiunea moderna
a termenului - a aparut la inceputul secolului
XX, sub influenta juristilor, ca baza a fondarii
dreptului public. Treptat, notiunea s-a imbogatit
cu alte semnificatii, intrand in sfera de analiza
a economistilor, sociologilor, ecologistilor etc.
Serviciul public, asa cum a fost definit de catre
juristi in urma cu mai bine de un secol, cuprinde
trei elemente specifice: satisfacerea nevoilor cu
caracter public; o activitate concreta careia i se
aplica un regim juridic derogatoriu de la drep-
tul comun: regimul serviciului public inspirat din
trei principii (egalitate, continuitate, mutabili-
tate), activitate adesea protejata prin monopol;
existenta unui organism care il pune in aplicare.

Notiunile de ,serviciul public” si ,prestare
de servicii publice”, chiar daca sunt interdepen-
dente, nu prezinta continut similar. Serviciul pu-
blic da nastere serviciilor publice, care, in cele
din urma, reprezinta un ansamblu de activitati
realizate de prestator in vederea furnizarii unui
serviciu catre client. Acceptarea prezumtiei
precum ca justitia reprezinta un serviciu pu-
blic se catalogheaza deja drept un fapt implinit
ori aceasta corespunde intru totul caracterelor
atribuite serviciului public, si anume: satisface
nevoia cetatenilor de a se oferi servicii juridice;
este o activitate distincta a statului pentru rea-
lizarea careia sunt stabilite regului si proceduri
speciale de realizare; poate fi realizata doar de
catre instantele de judecata - institutii publice,
desemnate prin lege, competente de judecarea
diferitor categorii de cauze.
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Acceptiunile notiunii de ,institutie publica”
sunt multiple de la o abordare la alta, in func-
tie de trasaturile pe care legislatia si doctrina au
intentionat sa le reliefeze cu privire la aceasta
structurd. In perioada interbelica, identificatd
deseori sub denumirea de stabiliment public, in-
stitutia publica era analizata, cu precadere, prin
prisma serviciului public, in timp ce legislatia si
doctrina actuala sunt preocupate si de alte di-
mensiuni ale acesteia, cum este natura juridica
sau raporturile juridice la care participa.

Cadrul legislativ si doctrina dreptului ad-
ministrativ au relevat urmatoarele trasaturi
principale ale institutiilor publice: sunt, de
regula, structuri subordonate unor autoritati ale
administratiei publice de specialitate; se infiin-
teaza prin acte ale autoritatilor centrale sau lo-
cale, in scopul prestarii unor servicii publice de
interes national sau de interes local; sunt finan-
tate exclusiv din fonduri bugetare, din fonduri
extrabugetare sau mixte; sunt diversificate si
se caracterizeaza printr-un grad mare de speci-
alizare; activitatea lor se materializeaza, in cea
mai mare parte, in operatiuni administrative de
ordin practic si, mai rar, in acte administrative;
pot sa detina in administrare bunuri proprietate
publica a statului sau a unitatilor administrativ-
teritoriale [4, p. 61]. Analizand acest cadru de
trasaturi, stabilim ca ele se prezinta in totalitate
si drept trasaturi specifice autoritatilor din do-
meniul judecatoresc - instante judecatoresti de
toate nivelurile.

In ce priveste relatia dintre institutia publica
si serviciul public, aceste concepte sunt strans
legate intre ele printr-un raport de dependenta,
care deriva din faptul ca serviciul public este,
intr-o determinare de tip motivational, scopul
pentru care este infiintata institutia publica, in
timp ce institutia publica, la randul sau, nu poate
fiimaginata In afara serviciului public. Institutiile
publice responsabile de realizarea serviciului
public isi pot indeplini misiunea incredintata de
catre legiuitor in mod direct sau prin delegarea
unor atributii catre alte entitati, de regula priva-
te, intrand cu acestea in raporturi contractuale
guvernate de regulile dreptului administrativ.

Intru confirmarea ideii precum ca activitatea
judecatoreasca reprezinta un serviciu public,
vom face referire la argumentele autorilor Du-
guit, Jeze, Bonnard si Roland, care considerau
serviciul public ca fiind ,activitatea pe care gu-
vernatii sunt obligati sa o realizeze in interesul
celor guvernati” sau ,statul reprezinta un an-
samblu de servicii publice”, ,domeniul public
este un serviciu public”, , 0 lucrare publica este
un serviciu public”. Prin urmare, odata ce acti-
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vitatea judecatoreasca este una care emana din
cadrul public, nu putem nega coexistenta sa de
serviciu public [3, p.31].

Totodatd, atragem atentia ca, in prezentarea
tipologiilor de servicii publice, specialistii in drept
administrativ din Romania, care au preluat teoria
franceza de fundamentare a serviciilor publice,
stabilesc in general existenta a trei tipuri de ser-
vicii publice, si anume: serviciu public de legifera-
re; serviciu public judiciar; serviciile publice ad-
ministrative, care, de altfel, urmeaza a fi analizate
in format interdependent. Este eronat sa credem
ca vreuna din cele trei puteri ale statului, purta-
toare de servicii publice, poate actiona vreodata
in izolare completa fata de celelalte. Cele trei pu-
teri se sprijina una pe cealalta pentru a oferi, in
ansamblu, toate serviciile publice necesare intr-o
societate democratica. Asadar, in timp ce legiui-
torul asigura cadrul legislativ, puterea judecato-
reasca este cea care trebuie sa il interpreteze si
sa il aplice, in timp ce puterea executiva raspunde
adesea de executarea deciziilor judecatoresti in
interesul societatii [11]. Prin urmare, in definiti-
varea conturului de modernizare a serviciilor ju-
diciare, nu trebuie sa ne abstractizam de la cadrul
public in care acestea sunt realizate.

In ceea ce priveste acceptarea prezumtiei
precum ca justitia este un domeniu prestator
de servicii si fata de care pot fi aplicate reguli
din domeniul administrarii serviciilor, se impune
drept o realitate mai complicata. Problema ac-
ceptarii deriva, pe de o parte, din mostenirea te-
oriilor conservatoare care apreciaza justitia prin
prisma sa de autoritate, iar pe de alta parte - din
evolutia scurta a cadrului de abordari.

In acelasi context, remarcam ca si teoria ser-
viciilor publice a evoluat in timp, in asa fel in-
cat sesizam diferente importante in propunerile
de abordare a cadrului. In definirea serviciului
public s-au conturat trei mari perioade: sfarsitul
secolului XIX - definitia clasica, formulata indeo-
sebi de teoreticienii francezi, specialisti in drept
public, a caror conceptie a fost preluata in ma-
joritatea tarilor europene, perioada interbelica,
in care regdsim numeroase dezbateri, inclusiv a
doctrinarilor romani, si perioada actuala, care,
pe langa abordarea juridicd, aduce noi tendinte,
ingloband puncte de vedere economice, sociale,
manageriale si ale utilizatorilor in definirea ser-
viciului public.

Aceasta ultima etapa este puternic influenta-
ta de ,criza serviciului public” si de evolutiile de
la nivelul Uniunii Europene [2, p. 32].

Totusi, prin prezenta lucrare vom susti-
ne teza precum ca justitia poate fi considerata
drept domeniu susceptibil prestarii serviciilor,
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or, relatiile de solicitare a serviciilor judiciare
exista In realitate. Astfel, constatam ca, in ve-
derea solicitarii suportului instantelor de jude-
cata in a li se proteja drepturile, cetatenii pot
interactiona cu instantele de judecata in vederea
accesarii cel putin a urmatoarelor categorii de
servicii: pronuntarea hotararilor judecatoresti
in apararea drepturilor subiectilor apelanti la
justitie sau tertilor afectati de ilegalitati si pre-
judicieri; pronuntarea hotararilor judecatoresti
in revendicarea bunurilor, stabilirea si constata-
rea faptelor etc; institutionalizarea masurilor de
protectie; eliberarea incheierilor de suspendare
a activitatilor presupuse ilegale cu scopul de a
preintampina situatii de risc pentru cetateni;
atragerea la raspundere a persoanelor vinovate
de savarsirea faptelor prejudiciabile, stabilirea
pedepselor; participarea in sedinte de judeca-
ta, in cazul in care cadrul legal permite acest
fapt etc.; comunicarea cu instanta pe marginea
procedurilor initiate (inregistrarea cererilor de
chemare in judecatd, inregistrarea cererilor de
amanare, eliberarea titlurilor de executare etc)
etc. In aceiasi ordine de idei, remarcam ca in-
stantele de judecatd, pe langa prestarea servi-
ciilor judecatoresti exclusive, pot fi antrenate si
in activitati de prestare a serviciilor de facilitare
a accesului la justitie, circumstanta care, la fel,
propunem a fi considerata in contextul prezenta-
rii perspectivelor de modernizare.

In aceeasi ordine de idei, remarcam c&, chiar
daca teoriile de fundamentare a serviciilor publi-
ce sunt aplicabile in general si cadrului de servicii
judiciare, in definitivarea cadrului de imbunata-
tiri posibile a fi propuse domeniului judecatoresc,
urmeaza sa se tina cont si de specificul activitatii
judecatoresti, care, de altfel, particularizeaza in-
dividualitatea acestora. Preluand definitia autoru-
lui roman Dragos Valentin Dinca, vom fi de acord
cu parerea precum ca serviciile judiciare repre-
zinta o categorie distincta de servicii publice rea-
lizate de catre instantele judecatoresti, care au ca
scop solutionarea conflictelor juridice si sanctio-
narea celor care incalca legea. Urmare a definiti-
ei prezentate, constatam ca latitudinea serviciilor
publice judiciare este, in general, determinata
de cadrul de actiuni posibile a fi realizate in con-
textul indeplinirii activitatilor judiciare legate de
solutionarea conflictelor juridice si sanctionarea
celor care incalca legea [2, p. 32].

O sa complementam opinia doctrinara expu-
sa mai sus cu cea a autorului autohton O.Turcan,
care, in rezultatul unei cercetari ample asupra
menirii si functiilor justitiei, concluzioneaza ca
puterea judecatoreasca este o imputernicire/
prerogativa exclusiva a unor organe speciale de
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stat, care consta in examinarea si solutionarea
intr-o forma procesuala deosebita a conflictelor
sociale, orientata spre protectia si restabilirea
drepturilor si libertatilor omului si cetateanului.
Puterea judecatoreasca se realizeaza sub forma
justitiei (administrative, civile si penale), unica
functie a careia tine de apararea drepturilor
omului si cetateanului [7, p. 33].

Odata ce obiectul nostru de cercetare este
axat pe modernizarea justitiei, cu siguranta, ne
intereseaza tendinta actuala de definire si orien-
tare a cadrului de dezvoltare a serviciului public,
care, de fapt, se impune prin combinarea abor-
darii juridice a serviciului public cu abordarea
economica si care se rezuma la readucerea re-
gulilor de business in constructia si functionarea
serviciului public.

Abordari aplicabile domeniului justitiei in
calitatea sa de serviciu public

Avand in vedere contextul contemporan al te-
oriilor de fundamentare a serviciului public, vom
fi de parerea ca serviciul public judiciar, de fapt,
ca si intregul sistem de servicii publice din care
face parte, urmeaza a fi inteles cel putin prin
prisma urmatoarelor abordari: juridica, economi-
ca, manageriala, sociologica, financiara, tehnica.
Intelegerea multiaspectuald a serviciului public
judiciar ne va ajuta in procesul de dezvoltare a
mecanismelor de modernizare a domeniului.

Astfel, din perspectiva juridica, elementul
central al abordarii juridice a serviciului public
este reprezentat de interesul public, binele pu-
blic, interesul general, vazut ca ,nevoia sociala
specifica unei comunitati pe care trebuie sa o
satisfaca administratia publica sau ca orice ne-
cesitate sociala, caracterizata ca atare de catre
puterea politica si legiferata, care impune admi-
nistratiei publice activitatea specifica de orga-
nizare [4, p. 128]. In continuare, remarcam ca
serviciul public judiciar reprezinta o categorie
distincta de servicii publice realizate de catre in-
stantele judecatoresti ce au ca scop solutionarea
conflictelor juridice si sanctionarea celor care
incalca legea.

Coreland abordarile prezentate mai sus do-
meniului judiciar, stabilim astfel ca serviciile
publice judiciare urmeaza a fi considerate drept
activitate de interes public, specifica cu compe-
tenta de realizare atribuita doar autoritatilor pu-
blice, si cu caracter definit prin legi. Astfel, in ca-
zul In care suntem preocupati de modernizarea
serviciilor judiciare prin tehnologizare, ceea ce
trebuie sa retinem este ca in demararea efortu-
rilor de tehnologizare urmeaza sa consideram si
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cadrul de legiferare ori serviciile publice nu pot
exista in afara unor reglementari si competente
clar definite.

Abordarea economica a serviciului public
este cu atat mai mult justificata cu cat asistam
la o intensificare mai ampla a activitatilor publi-
ce cu cele economice, dar si necesitatea de re-
surse financiare menite sa acopere cheltuielile
statului suportate pentru prestarea serviciilor.
Chiar daca pare banal, realizarea justitiei este
dependenta de cadrul economic ori justitia nu
poate fi realizata fara sustinere financiara insti-
tuitd in scop de a acoperi cheltuielile de mente-
nanta a sediilor instantelor de judecata, cheltu-
ielilor de procurare a echipamentului necesar
realizarii justitiei, salarizarea judecatorilor si
personalului judiciar etc. Astfel, abordarea eco-
nomica a cadrului de servicii judiciare se impu-
ne drept un exercitiu destul de important ori, in
situatia inexistentei resurselor financiare nece-
sare, cadrul judiciar se poate transforma intr-
un cadru incapabil sa ofere si sa livreze servicii
judiciare. Prin urmare, prin prezentul demers
stiintific propunem considerarea aspectelor
economice drept reper in dezvoltarea practici-
lor de modernizare a serviciilor judecatoresti
ori, in lipsa resurselor financiare necesare,
chiar si planurile bune de modernizare nu pot fi
implementate. Abordarea economica a servicii-
lor publice nu este una noud, ea avand origini
inca in perioada interbelicd, astfel autorul Ne-
gulescu evidentiaza importanta alocarii resur-
selor financiare in sprijinul serviciului public
[1, p. 123]. Etapa contemporana propune trans-
ferarea operatiunilor de business in modelarea
serviciilor publice drept o actiune de moderni-
zare ori statul, pentru a-si mentine existenta si
a asigura continuitatea serviciilor, trebuie sa
realizeze activitati eficiente [6, p. 10]. Dome-
niul judecatoresc nu este o exceptie si, drept
urmare, activitati specifice cadrului de business
pot fi implementate in procesul de dezvoltare
a serviciilor judecatoresti. Specificul economic,
insa, nu trebuie sa afecteze garantiile oferite
justitiabililor si drepturile acestora de acces la
justitie. Cadrul judiciar poate prelua modelul de
business de administrare a serviciilor, a resur-
selor, de monitorizare a performantelor etc.

O alta abordare necesara a fi considerata
este abordarea manageriala a serviciilor publice,
care ia nastere ca rezultat a dorintei autoritatilor
publice si asteptarilor utilizatorilor de a transfor-
ma serviciile publice astfel incat sa fie conforme
interesului public.

Managementul are caracterul unei discipline
economice de sinteza, intrucat preia o serie de
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categorii economice si de metode de la nume-
roase alte discipline din acest domeniu, precum
economie, analiza economica, marketing, finan-
te etc. si caracter multidisciplinar, determinat de
incorporarea a o serie de categorii si metode so-
ciologice, matematice, psihologice, statistice, ju-
ridice etc., folosindu-le intr-o maniera specifica,
reflectare a particularitatilor relatiilor de mana-
gement [4, p. 18]. Aceste caracteristici ale ma-
nagementului conduc la o abordare complexa a
serviciilor publice prin inglobarea unor puncte
de vedere si experiente diferite, asigurand anali-
za de sistem a serviciilor [5, p. 58].

Din perspectiva managementului, serviciile
publice se fundamenteaza pe un sistem, care
reuneste urmatoarele elemente: piata, serviciul
public propriu-zis, sistemul de livrare a servi-
ciului, imaginea organizatiei, cultura/filoso-
fia organizatiei de servicii [10, p. 112]. Astfel,
stabilim ca aceleasi elemente sunt aplicabile si
serviciilor judiciare. Daca ne propunem sa con-
sideram cadrul judiciar drept cadru de prestare
a serviciilor, atunci dezvoltarea si institutionali-
zarea procedurilor de management a serviciilor
se impune drept o sarcina obligatorie. Aceas-
ta idee ramane a fi valabila si pentru cadrul de
tehnologizare a serviciilor judiciare. Dezvolta-
torii, in comun cu subiectii pentru care sunt
dezvoltate tehnologiile, urmeaza sa determine
cadrul de management al serviciilor tehnologi-
zate, subiectii carora li se vor stabili atributii de
control, imputernicirile acestora, dar si modali-
tati de supraveghere si control.

Managementul abordeaza serviciul public
ca activitate si ca organizatie care realizeaza
aceasta activitate, urmarind cresterea perfor-
mantelor generale. Teme precum obiective ale
domeniului judecatoresc (misiune, politici si
strategii), structura acestuia (relatia cu obiecti-
vele, proiectare, operatiuni, roluri), tehnologia
(procesarea informatiilor, echipamente), cultu-
ra (valorile, stilul de conducere), mediul extern
(factorii politici, economici, sociali, solicitantii
serviciului, relatia cu acestia), sistemul decizio-
nal (abordare, participarea grupurilor interesa-
te la procesul decizional) reprezinta preocupari
manageriale valabile a fi considerate si pentru
cadrul de dezvoltare si livrare a serviciilor publi-
ce judiciare [2, p. 47].

O noua paradigma pentru managementul
serviciilor publice a aparut cu privire la dezvol-
tarea uneinoi culturi orientata spre performanta
intr-un sector public mai putin centralizat si re-
dimensionat. In orice discutie despre instituti-
ile publice se impun intrebari despre eficienta
si management, precum si despre proprietate.
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Institutiile publice incearca sa fie performante,
indeplinindu-si obiectivele. Misiunile lor difera,
de la furnizarea si prestarea serviciilor pentru
utilizatori (persoane juridice sau fizice) pana la
elaborarea si punerea in practica a politicilor
publice.

In cadrul sistemului judiciar, managerul
este supus unor constrangeri si limitari in ceea
ce priveste folosirea unui instrumentar pe de-
plin aplicabil in organizatiile care nu intra in
sfera autoritatilor publice si care deriva din
incidenta principiului legalitatii si independen-
tei judecatorului. Cu alte cuvinte, spre deosebi-
re de mediul privat, in cadrul sistemului judici-
ar, oricat de oportuna sau eficienta ar putea sa
para o masura, indiferent daca priveste orga-
nizarea activitatii, comunicarea sau motivarea
personalului, managerul nu va putea sa o imple-
menteze decat in conditiile in care dispozitiile
legale permit acest lucru si nu aduce atingere
principiilor care guverneaza organizarea siste-
mului judiciar.

Concluzii

Avand in vedere ideea transformarii activita-
tii instantelor de judecata in asa fel incat acestea
sa corespunda cadrului de servicii, propunem
considerarea, cel putin, a urmatoarelor etape:
stabilirea unei viziuni unitare in concordanta cu
situatia, cu traditiile si mentalitatile; definirea
cadrului activitatii judecatoresti, inclusiv tipo-
logia serviciilor publice judiciare; incredintarea
responsabilitatilor pe niveluri; elaborarea le-
gislatiei care fundamenteaza furnizarea servi-
ciilor judiciare; adoptarea unor masuri privind
imbunatatirea cadrului de finantare a serviciilor
judiciare; crearea cadrului pentru perfectiona-
rea profesionala reala a colaboratorilor dome-
niului judecatoresc.

Conexiunea interdisciplinara tot mai inten-
sa impune necesitatea abordarii realitatilor
prin prisma a varii aspecte, doua, pe care insis-
tam prin prezenta lucrare, se refera la cadrul
sociologic si la cel tehnologic. Astfel, stabilim
ca abordarea sociologica a cadrului servicii pu-
blice releva importanta asigurarii accesibilitatii
diferitelor categorii sociale la serviciile oferite,
la modul in care sunt organizate. In acest sens,
specialistii apreciaza ca gradul de dezvoltare a
serviciilor adaptate necesitatilor tuturor grupu-
rilor sociale este direct proportional cu nivelul
economic de dezvoltare a societatii si cu impor-
tanta acordata in politica statului problemelor
de asigurare a conditiilor egale tuturor catego-
riilor sociale [3, p. 50].
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Totusi, in aceeasi ordine de idei, vom men-
tiona ca, prin ascensiunea justitiei de la dome-
niu sau putere publica la calitatea sa de serviciu
public, nu trebuie sa constatam sau sa neglijam
transpunerea in practica de prestare a servicii-
lor publice judiciare a principiilor general con-
statate ca valabile pentru domeniul de activitate
a justitiei, sarcinilor si caracteristicilor care fun-
damenteaza cadrul specific de activitate a celor
din domeniul justitiei.

Urmare a analizei juridice realizate in pre-
zenta lucrare, intru dezvoltarea ulterioarelor
perspective de imbunatatire a cadrului de acti-
vitate a domeniului judiciar, dar si prescrierea
reperului de modernizare a justitiei prin imple-
mentarea tehnologiilor informationale, propu-
nem considerarea domeniului judecatoresc nu
doar drept activitate distincta a statului, dar si
ca serviciu public purtator de servicii publice.
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