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NORLAM


SEMINAR DE FORMARE FORMATORI
Dezvoltarea abilităţilor de comunicare (discursul public, comunicarea non-verbala şi comunicarea cu mass-media) 
Durata: 16 ore
Participanţi: judecători, procurori, avocaţi
Organizatori: Institutul Naţional al Justiţiei, NORLAM şi ABA ROLI Moldova

23-24 aprilie 2015
Complexul VATRA, Vadul-lui-Vodă 

Formatori: Academia Nicolae Dumitrescu, dl Peter Vlad Ianusevici

	AGENDA 

23 aprilie 2015

	08.30 – 09.30
	Chisinău - Vadul-lui-Vodă

Pornirea: oficiul ABA ROLI (clădirea ASITO, Banulescu-Bodoni 57/1, Chisinau)



	9:30 –10:00
	Welcome coffee 

Înregistrarea participanţilor

	10:00 – 11:30
	Conectarea cu Publicul 
· Impactul primului contact cu publicul
· Prima impresie şi concetarea cu auditoriul

Regulile Discursului Bolbonez


Prezentare şi exerciţiu practic.

	11:30 – 12:00
	Pauză de cafea

	12:00 – 13:30
	Discursul care începe înainte de… Discurs 
· Cum să începi cu dreptul un discurs

· Cum ordonăm gândurile

· Greşeli de evitat

Lucru în grup. 
Prezentare.

Analiza în plen a lucrului în grup.

	13:30 – 14:30
	Prânz

	14:30 – 15:45
	Structura Discursului de Convingere 

· Cuvinte-cheie de utilizat

· Câteva idei cum să convingi atunci când comunici

Tipologie 
Exerciţiu practic individual.

	15:45 – 16:05
	Pauză de cafea

	16:05 – 17:00
	Cele 4 Tipuri de discurs

· Analiza tipologiei discursurilor

· Lucru cu anumite modele de discurs în dependenţă de scop şi audienţă

Poveşti de succes


	17:00 – 17:30
	Happy-AND. Concluzii.

	17 :30
	CINA


	AGENDA 

24 aprilie 2015

	08.30 – 09.30

	Micul dejun.



	09.30 – 11.00
	Lulu (reflecţii asupra zilei precedente)
Importanţa limbajului NON-VERBAL

· Mesajul dincolo de ce auzim: ce vedem
· Gesturile şi mimica care vorbesc
· Cum ne modelam limbajul nostru non-verbal
· Cum descifrăm mesajul non-verbal al interlocutorilor
Exerciţiu practic

	11:0 0 – 11:30
	Pauză de cafea

	11:30 – 13:00
	Structura Discursului Spontan
Lucru individual. Prezentare.

	13:00 – 14:00
	Prânz

	14:00 – 15:30
	Discurs Public în faţa naţiunii
Ce facem DACĂ… ? – ieşiri elegante din situaţii stresante

· Emoţiile unui discurs – cum ne descurcăm cu ele
· Situaţii imprevizibile în timpul unui discurs – ce facem ?
· Idei pentru răspunsuri elegante şi diplomatie din situaţii incomode.


	15:30 – 15:45
	Pauză de cafea

	15:45 – 16:15
	Feedback şi concluziile zilei 

Înmânarea certificatelor


